VSeobecné zmluvné podmienky

Podla ustanoveni zakona ¢€.281/2001 Z.z. a Obdianskeho zakonnika ¢€.40/1964 v
zneni neskorSich zmien a doplnkov. Tieto vSeobecné zmluvné podmienky upravuju

zmluvny vztah
medzi

étudijnym centrom BASIC Trenéin, o.z., ICO: 52267482, so sidlom: Velgice 524,

Chocholna - Velcice, 913 04, Slovensko (dalej len ,poskytovatel)

rodicom alebo zakonnym zastupcom dietata (d'alej len ,objednavatel* ),

pri organizéacii letnych dennych taborov Studijné centrum BASIC Tren&in, o.z.,

ktorého sa dieta rodi¢a (dalej len ,dieta“) zuCastni. Dietatom je kazda osoba
mladSia ako 18 rokov, ktora je zastupena rodiCom. Tieto podmienky su pre

zUCastnené strany zavazne.
Zmluvny vzt'ah

1. Zmluvny vztah vznikd medzi ob&ianskym zdruzenim Studijné centrum BASIC,
ICO: 52267482, so sidlom: Velgice 524, 913 04 Chocholna- Velgice
a objednavatelom (pravnicka alebo fyzicka osoba spésobila na pravne ukony)
vyplnenim prihlasovacieho formularu na www.centrumbasic.sk.

Nasledne bude objednavatefovi zaslana prostrednictvom elektronickej posty

poskytovatela tn@centrumbasic.sk, zavazna prihlaska. Jej vyplnenim a odoslanim,

sa objednavatel zavazuje k povinnosti platby, nasledne bude objednavatelovi
elektronicky zaslana faktura k uhrade 100% zalohy ceny.
2. V pripade, Ze objednavatel neuhradi sumu tédbora do 7 pracovnych dni

od vyplnenia prihlasovacieho formularu na www.centrumbasic.sk., ak nie je pisomne

dohodnuté inak, rezervacia sa ruSi a miesto je odstupené inému zaujemcovi.

Akceptujeme vSetky rezervacie vytvorené v roku 2025, ak bude uhrada pripisana
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na ucet poskytovatela, najneskor vSak 30 pracovnych dni pred zaCiatkom vybraného

turnusu tabora.

Cena a platobné podmienky

1. Rodicia, ktori zavazne prihlasili svoje dieta do denného tabora mézu uhradit

sumu za tabor nasledovne:

- bankovym prevodom — ako variabilny symbol /VS/ pri prevodoch uvadzajte rodné

Cislo dietata a do poznamky uvedte meno dietata.

Cislo G¢tu v tvare IBAN: SK 72 1100 0000 0029 4707 0086 (Tatra banka, a.s.)

- v hotovosti - priamo u poskytovatela, ktory k uhrade vystavi pokladni¢ny doklad

2. Suma musi byt uhradena v plnej vySke najneskér 14 pracovnych dni
od vykonania rezervacie konkrétneho terminu tabora, na zaklade faktury vystavenej
poskytovatelom, s datumom splatnosti 7 dni.

3. Zmluvu nahradza objednavka s presnou Specifikaciou turnusu /termin/,
identifikaciou objednavatefa a dalSich zaujemcov zaslana elektronickou poStou

(tn@centrumbasic.sk).
Nastup deti do tabora

. Pri nastupe do tabora si deti prinesu:

V den nastupu dietata do tabora, je potrebné priniest so sebou Prihlasku, ktorej
suCastou je aj Potvrdenie o zdravotnom stave dietata, podpisanu
rodiCom/zakonnym zastupcom. Nevyzadujeme, aby potvrdenie o zdravotnom stave

dietata bolo podpisané lekarom, staCi podpis rodiCa.

Ak nemate moznost vytlacit potrebné dokumenty, napiSte nam a pripravime Vam ich

na podpisanie v defi nastupu Vasho dietata do tabora.

Je potrebné priniest’ aj kopiu preukazu poistenca. Ak dieta uziva lieky alebo trpi

potravinovou intoleranciou, pripadne ma alergiu, je nutné tuto skuto¢nost uviest pri



nastupe do tabora a lieky odovzdat veducemu tabora (v uzatvaratefnom priesvitnom

vrecku s pokynmi pre podavanie dietatu, napisanymi na listku)

6. Akakolvek zmena hodiny nastupu alebo navratu deti musi byt v€as

oznamena elektronicky /e-mailom/: tn@centrumbasic.sk, pripadne telefonicky (SMS)
na +421 911 777 037

Povinnosti a prava objednavatela

7. Prichod dietata do tabora /kazdy denr/ je vzdy od 07:30 do 8:00 hod /ak nie je
dohodnuté inak/. Prezentacia deti zaCina o 08:00 hod za pritomnosti personalu
tabora. Vyzdvihnutie deti z tadbora je vzdy od 16:00 do 16:30 hod. /ak nie je
dohodnuté inak/.

8. Objednavatel zodpoveda za upIné a pravdivé udaje v zmluve. Ak v désledku
uvedenia nepravdivych alebo neuplnych udajov v nastupnej lekarskej dokumentacii
dietata dbéjde k ohrozeniu zdravia dietata alebo ostatnych ucCastnikov tabora je
Spolo¢nost opravnena vymahat nahradu Skody tymto vzniknutd od rodi¢a, ktory
takéto nepravdivé udaje uviedol alebo predlozil.

9. Navstevy deti v tabore z technickych a vychovnych dévodov neodporu¢ame.

V pripade nejasnosti kontaktujte veduceho tabora.

Telefonicky kontakt: 0911 777 037 - Lenka Gawronova, 0910 499 037 - Miriam

Ulicna.

10. Cenné veci ako znackové obleCenie, Sperky /napr. zlaté retiazky, naramky,atd'/,
mobilné telefony, fotoaparaty, MP3, elektronické hry a iné neodporuame davat

detom do tabora. Za ich stratu poskytovatel nezodpoveda.

11. KedZe v detskych taboroch ide o organizovany pobyt, vSetci u€astnici sa musia
podriadit’ spoloénému programu a rezimu dna. V pripade nereSpektovania veducich
a iného porusenia taborového poriadku musi dieta bez naroku na vratenie uhrady

pobyt ukoncit. Prosime teda, aby ste deti na skutocnost’ vopred upozornili.

Povinnosti a prava poskytovatela



12. Pri preruSeni pobytu vznikne narok iba na vyuctovanie nevyCerpanej stravy
a to iba v pripade, ak dévodom odchodu je ochorenie dietata a zakonny zastupca
dietata doruli potvrdenie od lekara o nemoznosti nastupit ¢i pokraCovat v tabore
osobne, alebo elektronicky na adresu th@centrumbasic.sk alebo postou na adresu
uvedenu v zahlavi tejto zmluvy. Pri preruSeni pobytu z inych ddévodov, narok

na vyuctovanie nevznika.

13. poskytovatel je povinny dodrzat vSetky podmienky uvedené v tychto
VSeobecnych zmluvnych podmienkach o ucasti v tabore a v informaciach o detskom

tabore.

14. Poskytovatel ma pravo, v pripade nepredvidanych skutoCnosti, alebo
neobsadeni turnusu, zmenit podmienky alebo zrusit turnus. V takom pripade je vSak
povinny navrhnut objednavatelovi zmenu zmluvy, terminu alebo vybraného tabora
za iny z ponuky poskytovatela. Ak objednavatel s navrhovanymi zmenami nebude
suhlasit, poskytovatel je povinny vratit objednavatelovi uhradu v pinej vyske (100%).
Zmena zmluvy sa moézZe uskutoCnit iba pisomne. Pri zruSeni turnusu z dévodu
neobsadenia musi byt objednavatel informovany do 5 kalendarnych dni

pred nastupom.

Odstupenie od zmluvy

15. Objednavatel méze odstupit od zmluvy iba pisomnou formou a uhradenim
storno poplatku, ktory je uvedeni v tejto zmluve. Odstupenie od zmluvy je platné

driom dorucenia pisomného oznamenia poskytovatelovi, elektronicky alebo osobne.

16. V pripade nezaplatenia ceny za tabor v stanovenych lehotach je poskytovatel
opravneny pisomne od zmluvy odstupit’ a neposkytnut’ sluzby zo zmluvy vyplyvajuce
a rodi¢ je povinny uhradit vSetky naklady, nesplnenim povinnosti rodi¢om,

preukazatelne vznikli.

17. V pripade ak dieta nenastupi do tabora, alebo nezaCne Cerpat sluzby tabora

z akéhokolvek iného ako zdravotného doévodu, alebo na zaklade vlastného
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rozhodnutia ich nevyCerpa vbébec, alebo z Casti, nema narok na vratenie Casti ceny

za necerpaneé sluzby.

18. V pripade Ziadosti rodiCa o zmenu terminu oproti terminu uvedenom v prihlaske
na novy termin z akéhokolvek dbévodu, sa postupuje oznamenim tejto skutoCnosti
poskytovatelovi a nasledne vymenou terminu v pripade volnych kapacit

v pozadovanom termine.

19. Poskytovatel si vyhradzuje pravo zrusit tabor v pripade ak nebol prihlaseny
minimalny pocet deti (minimalny pocet je individualny pre kazdy druh tabora), pricom
o tejto skutoCnosti je povinny zaslat rodiCovi oznamenie najneskdér do 30 dni
pred nastupom do tabora. Studijné centrum BASIC Trenéin, 0.z. umozni dietatu
ucast’ v inom turnuse tabora, pokial budu vofné miesta a rodi€ s tym bude suhlasit,

inak poskytovatel bezodkladne vrati rodiCovi uz zaplatenu celu cenu za tabor.

20. Poskytovatel si vyhradzuje pravo odstupit od zmluvy uzatvorenej s rodi€om
a zruSit bez nahrady ucCast dietata v dennom tabore, a to v pripade, Ze svojim
spravanim ohrozuje majetok, alebo zdravie ostatnych ucCastnikov tabora, alebo
zamestnancov a pedagdgov poskytovatela, pripadne inej institucie, kde sa tabor

realizuje alebo zavaznym spdsobom narusuje priebeh tabora.

21. Rodi¢ ma pravo pisomne oznamit’ poskytovatelovi, Ze namiesto jeho dietata sa
tabora zucCastni iné dieta, uvedené v tomto oznameni, priCom zaroven oznami rodica
tohto nahradného dietata. Oznamenie musi obsahovat vyslovny suhlas nového
rodia s uzatvorenou zmluvou a prehlasenie, Ze splni vSetky dohodnuté podmienky
uvedeneé v zmluve a Prihlaske, pricom toto oznamenie musia podpisat’ rodi¢ia oboch
zamienanych deti pred zamestnancom poskytovatela, v jeho sidle. Driom dorucenia
oznamenia sa v nom uvedeny novy rodi¢ stava objednavatefom, ktory vstupuje
do prav a povinnosti povodného rodi¢a, pricom spolo¢ne a nerozdielne zodpovedaju
za zaplatenie ceny tabora, ako i uhrady nakladov, ktoré poskytovatelovi so zmenou

rodiCa vzniknu. Za takuto zmenu si uctuje poskytovatel poplatok 10 Eur.

Storno podmienky



22. Podmienky pre odstupenie od zmluvy o tabore, vratenie uz zaplatenej ceny
a zaplatenie storno poplatkov su nasledovné:

— v pripade stornovania 10 a viac kalendarnych dni pred nastupom tvori storno 25 %
Z ceny pobytu.

— storno do 10 az 2 kalendarnych dni pred nastupom predstavuje 50% z ceny
pobytu.

— v pripade stornovania 2 a menej kalendarnych dni pred nastupom, resp. v pripade
nenastupenia na pobyt predstavuje storno poplatok 100% z ceny pobytu. V tomto
pripade vSak ponukame aj moznost prehlasit dieta na iny termin daného, resp.
iného tabora.

— v pripade stornovania nahradného terminu tabora nevznika objednavatelovi narok

na vratenie poplatku za tabor.

23. Poskytovatel si vyhradzuje pravo na operativhu zmenu podmienok tabora alebo
programu, ak z objektivhych dévodov, zasahov vys$Sej moci, rozhodnutia Statnych
a inych prislusnych organov, alebo mimoriadnych okolnosti, ktoré Spolo¢nost
nemala moznost ovplyvnit a predvidat, nie je mozné program tabora a objednané
sluzby zabezpecit, pricom v takomto pripade je poskytovatel povinny vratit' rodi€om
zaplatenu cenu za tabor. O tychto zmenach poskytovatel operativne informuje

rodicov.

24. Poskytovatel si vyhradzuje pravo na operativhu zmenu programu tabora,
z dbévodov nepriaznivého pocasia, poskytovatel ma pre takyto pripad, vopred

dohodnuty nahradny program, pripadne zameni den uskutoCnenia programu.

V takomto pripade poskytovatel nie je povinny uhradit’ objednavatelovi Ziadne

odskodné poplatky, nakolko nedoslo k finan¢nej ujme na strane objednavatela.

Ochrana osobnych udajov

25. VSetky vSeobecné informacie ohladom ochrany osobnych udajov najdete

po kliknuti na odkaz
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26. Objednavatel vyslovne berie na vedomie, ze akékolvek materialy poskytnuté mu
zo strany poskytovatela, su predmetom prav dusevného vlastnictva. Za tymto
uCelom sa rodiC vyslovne zavazuje zdrzat sa akéhokolvek konania, ktorym by
bez predchadzajuceho suhlasu opravnenej osoby zasiahol do tychto prav, a to

najma vyhotovenim kopii materialov.

Zaverecéné ustanovenia

27. V pripade vzniku sporu suvisiaceho s uzatvorenou zmluvou, sa tento riadi
tymito v8eobecnymi zmluvnymi podmienkami a prisluSnymi ustanoveniami zakona
€.40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika a pravnym poriadkom platnym v Slovenskej

republike.

28. Objednavatel podpisanim Zavaznej prihlasky dietata do tabora organizovaného
poskytovatelom prehlasuje, Ze si tieto VSeobecné zmluvné podmienky precital, ich

obsahu porozumel a suhlasi s nimi.

29. Tieto podmienky ucasti platia od 01.3.2025 a su neoddelitelnou sucastou
zavaznej prihlasky dietata na tabor. Pripomienky ako aj reklamacie treba podat

pisomne najneskdr do 30 dni po navrate z tabora.
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